Un rétablissement réussi

La maison Lego, leader mondial sur le marché du jouet depuis 70 ans, a redressé une situation mise en péril par des diversifications inopportunes.

 La vénérable entreprise danoise, dont la philosophie privilégie le développement de l’enfant par le jeu et place l’optimisation des profits au second rang, a connu il y a deux ans des revers de fortune. En grand danger de subir une OPA hostile de la part de ses concurrents, elle s’est offert, sur les deniers propres des héritiers de son fondateur résolus à la sauver, les services d’un consultant en management, M. Knudstorp.
Ce dernier mit en évidence le fait que la situation était due à une diversification effectuée hors des domaines de compétence de l’entreprise. Il fallait bien diversifier, mais dans le processus Lego a accumulé les erreurs. En tentant d’attirer les filles, l’entreprise a négligé sa cible privilégiée : les garçons de 5 à 9 ans. Elle s’est de plus attaquée à des domaines qu’elle ne maîtrisait pas comme les vêtements, les montres et les jeux vidéos. A cela s’ajoutait une conjoncture défavorable à l’industrie du jouet conjuguant les effets des contrefaçons, la concurrence des gadgets de haute technologie et la chute du taux de natalité dans les pays développés.
L’action menée en mars 2004 pour rétablir la situation a entraîné des mesures draconiennes : 3500 licenciements immédiats et 2400 programmés, fermeture d’usines en Suisse et en Amérique, délocalisation en Europe de l’Est et au Mexique, session des actions des parcs à thème Lego. Côté management, l’organisation générale a été simplifiée, une rémunération au mérite instaurée, et la communication entre la direction et les employés rendus plus transparente.

Le remède a été efficace : en août Lego a enregistré un bénéfice avant impôt de 238 millions de couronnes danoises sur le premier semestre 2006. Malgré le recentrage de ses activités, l’entreprise a néanmoins conservé les éléments de sa diversification qui se sont révélés rentables. Elle peut aujourd’hui envisager l’avenir avec sérénité. (329 mots)
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